
 BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

KHÁNH HÒA

Số:          /BHXH-QLT Khánh Hòa, ngày        tháng       năm 2022
V/v đôn đốc tham gia BHXH tự 

nguyện, BHYT hộ gia đình; mở tài 
khoản cá nhân để giao dịch điện tử 

về BHXH, BHTN, BHYT; sử 
dụng Ứng dụng VssID - BHXH

 
Kính gửi: 

       - Các đơn vị sử dụng lao động do BHXH tỉnh quản lý;
       - Các Tổ chức dịch vụ thu BHXH, BHYT;
       - UBND các xã, phường, thị trấn.

     
Nhằm thực hiện cải cách hành chính (CCHC); tăng cường thực hiện giao dịch 

điện tử trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội (BHXH), bảo hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm thất 
nghiệp (BHTN) theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh, để phục vụ tốt nhất đối 
với tổ chức, doanh nghiệp và người dân; đảm bảo công tác thu nộp BHXH, BHYT, 
BHTN kịp thời, an toàn đúng theo quy định. BHXH tỉnh Khánh Hòa rất mong các tổ 
chức, doanh nghiệp và người dân quan tâm thực hiện giao dịch điện tử trong lĩnh vực 
BHXH, BHYT theo các nội dung sau:
        1. Căn cứ pháp lý để thực hiện:
        - Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ về phê 
duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 
vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 – 2025, tầm nhìn đến năm 2030.
        - Quyết định số 241/QĐ-TTg ngày 23/02/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc 
phê duyệt đề án đẩy mạnh thanh toán qua ngân hàng đối với các dịch vụ công (DVC): 
Thuế, điện, nước, học phí, viện phí và chi trả các chương trình an sinh xã hội.
        - Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về tiếp tục thực hiện 
những nhiệm vụ giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia năm 2019 và định hướng đến năm 2021.
        - Quyết định số 149/QĐ-TTg ngày 22/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê 
duyệt Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
        - Công  văn  số  1499/UBND-KGVX  ngày  01/3/2021  của  UBND  tỉnh  về  
tuyên truyền, đăng ký, cài đặt và sử dụng ứng dụng VssID- BHXH số.
        - Công văn số 4168/UBND-KSTT ngày 17/5/2021 của UBND tỉnh về thúc đẩy 
cải cách thủ tục hành chính, đổi mới thực hiện cơ chế một cửa và xây dựng Chính phủ 
điện tử phục vụ chỉ đạo điều hành.
        - Công văn số 5838/UBND-KSTT ngày 01/7/2021 của UBND tỉnh về thực hiện 
nhiệm vụ về cung cấp DVC trực tuyến và cơ chế một cửa tại các Nghị quyết của Chính phủ.
        - Công văn số 6225/UBND-KGVX ngày 12/7/2021 của UBND tỉnh Khánh Hòa 
về việc tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ đăng ký, cài đặt và sử dụng VssID.
        - Quyết định số 3510/QĐ-BHXH ngày 21/11/2022 của BHXH Việt Nam về việc 
ban hành Quy trình đăng ký đóng, cấp thẻ BHYT đối với người chỉ tham gia BHYT trên 
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cổng DVC theo Quyết định số 422/QĐ-TTg ngày 04/4/2022 của Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt danh mục DVC trực tuyến tích hợp, cung cấp trên DVC quốc gia năm 2022.
        - Quyết định số 3511/QĐ-BHXH ngày 21/11/2022 của BHXH Việt Nam về việc 
ban hành Quy trình đăng ký tham gia BHXH tự nguyện trên cổng DVC theo Quyết định 
số 422/QĐ-TTg ngày 04/4/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt danh mục DVC 
trực tuyến tích hợp, cung cấp trên DVC quốc gia năm 2022.
        - Quyết định số 1231/QĐ-BHXH ngày 02/6/2022 của BHXH Việt Nam về việc 
ban hành DVC trực tuyến “Gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình tích hợp giảm trừ mức 
đóng trên Cổng DVC”.
        - Kế hoạch số 2207/KH-BHXH ngày 12/08/2022 của BHXH Việt Nam về việc 
Kế hoạch Triển khai cập nhật bổ sung số định danh cá nhân/căn cước công dân 
(ĐDCN/CCCD) của người tham gia trong cơ sở dữ liệu (CSDL) BHXH Việt Nam quản 
lý và cài đặt, phê duyệt, sử dụng ứng dụng VssID.
        - Kế hoạch số 1564/KH-BHXH ngày 28/09/2022 của BHXH tỉnh Khánh Hòa về 
việc Kế hoạch triển khai cập nhật bổ sung số ĐDCN/CCCD của người tham gia trong 
CSDL BHXH Việt Nam quản lý và cài đặt, phê duyệt, sử dụng ứng dụng VssID. 
        - Công văn số 1147/BHXH-TST ngày 04/05/2022 của BHXH Việt Nam về việc 
kê khai số ĐDCN/CCCD khi nộp hồ sơ tham gia BHXH, BHYT.
        Văn bản này bổ sung thêm nội dung mới, quan trọng về giao dịch điện tử trong 
thực hiện tham gia mới, đáo hạn, điều chỉnh, thay đổi phương thức đóng BHXH tự 
nguyện tại Mục 7 – phần sau.
        2. BHXH tỉnh Khánh Hòa; BHXH các huyện, thị xã, thành phố thực hiện giao 
dịch điện tử theo các nội dung sau:
        Thực hiện tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết trực tuyến mức độ 4 đối với 
25 TTHC đã được công bố trên Cổng DVC quốc gia, Cổng DVC trực tuyến tỉnh Khánh 
Hòa và Cổng DVC BHXH Việt Nam.
        2.1. Địa chỉ Cổng DVC quốc gia: https://dichvucong.gov.vn/
        2.2. Địa chỉ Cổng DVC BHXH Việt Nam: 
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/
        2.3. Địa    chỉ Cổng DVC    trực tuyến tỉnh    Khánh Hòa: 
https://thongtin.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/trang-dich-vu-hanh-chinh-cong
        2.4. Địa chỉ trang web BHXH tỉnh Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/
        3. Để thuận lợi trong thực hiện giao dịch với cơ quan BHXH về thu nộp BHXH, 
BHTN, BHYT mọi người dân cần mở tài khoản cá nhân để giao dịch trực tuyến với cơ 
quan BHXH theo các nội dung sau:
        3.1. Thực hiện các dịch vụ về BHXH, BHYT trên Cổng DVC Quốc gia:
        https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

3.2. Cá nhân tạo tài khoản đăng nhập vào Cổng DVC BHXH Việt Nam tại địa 
chỉ https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn để có thể thực hiện các DVC về BHXH, 
BHYT dễ dàng, thuận lợi ở bất kỳ đâu và bất kỳ lúc nào. Cụ thể tại liên kết sau:

https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/video

https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/
https://thongtin.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/trang-dich-vu-hanh-chinh-cong
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/video
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583&id=10
3170544688132

https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/vanban/Pages/default.aspx?ItemID=9593
4. Thông tin, truyền thông, tuyên truyền để người dân, người lao động hiểu và 

tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình:
        Thông tin, tuyên truyền để người lao động hướng dẫn người thân, bạn bè về loại 
hình BHXH tự nguyện. Đảm bảo mọi người lao động (trừ người lao động thuộc nhóm 
tham gia BHXH bắt buộc) đều được tham gia và thụ hưởng chế độ, chính sách BHXH 
tự nguyện.
        Nội dung liên quan về chế độ, chính sách BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình; 
thủ tục đăng ký; … được đăng tải trên trang Web BHXH tỉnh Khánh Hòa:
        https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx Mục: BHXH TỰ 
NGUYỆN.
        5. Người tham gia BHXH tự nguyện lần đầu: Có thể đăng ký tham gia BHXH tự 
nguyện trực tuyến trên trang Web BHXH tỉnh Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: BHXH TỰ NGUYỆN 
– ĐĂNG KÝ BHXH TỰ NGUYỆN.
        Ngay sau khi đăng ký, cơ quan BHXH sẽ liên hệ để hướng dẫn cụ thể cho người 
tham gia.
        6. Người đã tham gia BHXH tự nguyện, khi tiếp tục tham gia (đáo hạn) có thể 
chuyển tiền cho cơ quan BHXH theo hình thức chuyển khoản, Internet Banking, Mobile 
Banking hoặc thanh toán chuyển khoản trên Cổng DVC quốc gia.
        Khi chuyển tiền cần ghi rõ các nội dung: “Đóng BHXH tự nguyện của <họ tên>, 
<mã số BHXH>, <số điện thoại>”.
        Hệ thống tài khoản của BHXH tỉnh và BHXH các huyện, thị xã, thành phố: Chi 
tiết xem trên trang Web BHXH Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: BHXH TỰ NGUYỆN.
        7. Quy trình đăng ký, đăng ký lại, điều chỉnh phương thức đóng BHXH tự 
nguyện:
        - Bước 1: Người tham gia thực hiện kê khai đầy đủ, chính xác các trường thông 
tin theo thủ tục 602b trên cổng DVC BHXH việt nam 
(https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn) và chịu trách nhiệm đối với nội dung kê khai.
        Lưu ý: phải nhập nội dung mong muốn thay đổi vào ô [18] Nội dung thay đổi, 
yêu cầu khác  
        - Bước 2: Sau khi kê khai thành công người tham gia nhận cuộc gọi từ cơ quan 
BHXH và thực hiện theo hướng dẫn của chuyên viên BHXH.
        - Bước 3: Người tham gia cài ứng dụng VssID nhận quá trình tham gia BHXH tự 
nguyện.
        8. Kể từ đầu tháng 11/2020, BHXH tỉnh và BHXH các huyện, thị xã, thành phố 
đã triển khai Ứng dụng VssID - BHXH số trên 02 kho ứng dụng Google Play và 
AppStore đến người lao động và các đơn vị sử dụng lao động nhằm: công khai, minh 
bạch thông tin về quá trình tham gia và thụ hưởng BHXH, BHYT theo địa chỉ:

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583&id=103170544688132
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583&id=103170544688132
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/vanban/Pages/default.aspx?ItemID=9593
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx%20M%E1%BB%A5c:%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx%20M%E1%BB%A5c:%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx,%20M%E1%BB%A5c:%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N%20%E2%80%93%20%C4%90%C4%82NG%20K%C3%9D%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx,%20M%E1%BB%A5c:%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N%20%E2%80%93%20%C4%90%C4%82NG%20K%C3%9D%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx,%20M%E1%BB%A5c:%20BHXH%20T%E1%BB%B0%20NGUY%E1%BB%86N
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/
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https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/nhungdieucanbiet/Pages/bao-hiem-xa-
hoi-tu-nguyen.aspx?ItemID=4738&CateID=0.

Ứng dụng VssID cung cấp mọi thông tin liên quan về BHXH, BHYT của mỗi cá 
nhân; thay thế thẻ BHYT giấy để khám chữa bệnh BHYT; thực hiện mọi giao dịch với 
cơ quan BHXH về BHXH, BHYT qua Cổng DVC quốc gia, Cổng DVC trực tuyến tỉnh 
Khánh Hòa và Cổng DVC BHXH Việt Nam.

Các tổ chức, đơn vị, doanh nghiệp cần triển khai đến toàn bộ người lao động, 
người dân của đơn vị và trên từng địa bàn dân cư. Cá nhân tự cài đặt cho chính mình và 
con mình theo hướng dẫn của cơ quan BHXH.

8.1. Hướng dẫn đăng ký tài khoản giao dịch điện tự trên ứng dụng VssID tại Phụ 
lục 1, theo địa chỉ link:

https://baohiemxahoi.gov.vn/Publishing_Home/TaiLieuHuongDan/PL_Huongda
n_dangky_tk_tren_VssID.pdf

8.2. Hướng dẫn đăng ký tài khoản giao dịch điện tử cho con , người dưới 18 tuổi 
trên ứng dụng VssID tại Phụ lục, theo địa chỉ link:

https://baohiemxahoi.gov.vn/Publishing_Home/TaiLieuHuongDan/PL_Huongda
n_dangky_tk_chuathanhnien_tren_VssID.pdf

9. Đối với cơ quan BHXH:
Giao BHXH các huyện, thị xã, thành phố gửi Công văn này và tài liệu đính kèm 

đến: UBND xã, phường, thị trấn; Tổ chức dịch vụ thu; Các đơn vị sử dụng lao động theo 
phân cấp quản lý thu.
        Giao phòng Quản lý thu chịu trách nhiệm chuyển file Công văn và tài liệu đến các 
đơn vị sử dụng lao động theo phân cấp quản lý thu qua hệ thống email; zalo; skype …
        Giao phòng Truyền thông và Phát triển đối tượng chịu trách nhiệm chuyển file 
Công văn và tài liệu đến UBND xã, phường, thị trấn; Tổ chức dịch vụ thu theo phân cấp 
quản lý thu qua hệ thống email; zalo; skype./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh (để báo cáo);
- UBND các huyện, TX, TP;
- Sở Lao động – Thương binh và Xã hội;
- Sở Y tế;
- Sở Nội vụ; 
- Sở Thông tin và Truyền thông;
- Đài Phát thanh – Truyền hình Khánh Hòa;
- Báo Khánh Hòa;
- Lãnh đạo BHXH tỉnh;
- Các phòng nghiệp vụ;
- BHXH các huyện, TX, TP;
- Đăng trang Web BHXH tỉnh KH; Facebook BHXH 
tỉnh KH;
- Lưu: VT, QLT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Lê Hùng Chính

https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/nhungdieucanbiet/Pages/bao-hiem-xa-hoi-tu-nguyen.aspx?ItemID=4738&CateID=0
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/nhungdieucanbiet/Pages/bao-hiem-xa-hoi-tu-nguyen.aspx?ItemID=4738&CateID=0
https://baohiemxahoi.gov.vn/Publishing_Home/TaiLieuHuongDan/PL_Huongdan_dangky_tk_tren_VssID.pdf
https://baohiemxahoi.gov.vn/Publishing_Home/TaiLieuHuongDan/PL_Huongdan_dangky_tk_tren_VssID.pdf
https://baohiemxahoi.gov.vn/Publishing_Home/TaiLieuHuongDan/PL_Huongdan_dangky_tk_chuathanhnien_tren_VssID.pdf
https://baohiemxahoi.gov.vn/Publishing_Home/TaiLieuHuongDan/PL_Huongdan_dangky_tk_chuathanhnien_tren_VssID.pdf
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